Fogyasztovédelmi tajékoztato

Téjékoztatjuk, hogy a https://galikklara.com/ internetcimen elérheté webhelyet az

Galik Klara Terézia egyéni vallalkozé (székhely: 2120 Dunakeszi, Konrad Ignéac utca 3.
1I/10., adészam: 67434886133, nyilvantartasi szam: 50228830, telefonszam: +36 70 309 9541,
e-mail cim: info@galikklara.com)

lizemelteti (a tovabbiakban: Szolgaltato).

1. Panasz

Felhasznélo a Szolgaltatassal 0sszefiiggd — ideértve a honlapon megjelend tartalmakat is —
barmilyen jellegli panaszaval levélben, telefonon ¢&s elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az alabbi elérhetdségeken:

Galik Kléara Terézia egyéni vallalkozo

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Konrad Ignéc utca 3. 11/10.

E-mail cim: info@galikklara.com

Telefonszam: +36 70 659 2998

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

2. Elallasi jog kizarasa

Tajékoztatjuk a Felhasznalot, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés (1)
pontja alapjan a fogyasztdé nem gyakorolhatja felmondési jogat lakascéli szolgaltatas
kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgéltatasra iranyuld szerzddés
esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki.

On, mint fogyaszténak mindsiilé Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendeletben rdgzitett felmondasi jog a fentiek alapjan nem illeti meg Ont, tekintettel
arra, hogy a Szolgaltatas szabadidOs tevékenységekhez kapcsolodik, és a szerzodésben
meghatarozott teljesitési hatarnap keriil kikotésre.

3. Kellékszavatossag
Felhasznalo a Szolgéltatod hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.

3.1 Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a Szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.
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3.2 A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

3.3 A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozolni.
A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

3.4 Felhasznal¢ kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el.
A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzddésbol eredd koveteléssel szemben
kifogéasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

3.5 A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte. Ha a jogosult a szavatossagi
igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

3.6. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.
4. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Felhasznal6 (fogyasztd) igénybe vehet jogszabalyi eldirés, ill. a Szolgaltatd dontése alapjan a
vallalkozasra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési moddot ¢€s vitarendezési
mechanizmust, emellett valasztdsa szerint jogérvényesitési lehetdségeit birosag elott
gyakorolhatja.

4.1 Békélteto testiilethez fordulés lehetdsége

4.1.1 Felhasznal6 a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkdotésével és
teljesitésével kapcsolatban békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaja fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljardson
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

4.1.2 Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

4.1.3 Ha Felhaszndl6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartézkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
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mellett miikodd békeéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

Felhasznal6d erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet jeldlhet
meg.

4.1.4 Felhasznald magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodd hataron
atnyulod fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban szintén a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

4.1.5 Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.
4.2 Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban ¢él, az interneten vésarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Europai Bizottsag alabbi online

vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja
Honlap: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre, akik panasszal
kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testliletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés modjardl tovabbi
informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

4.3 Felhasznal6 az 4aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatdas mindségére, feleldsségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A
tertiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznalo panaszaval fordulhat a Szolgaltato székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatosaghoz
is:

Dunakeszi Jarasi Hivatal Hatosagi Osztaly

Cim: 2120 Dunakeszi, F6 ut 143.

Postacim: 2120 Dunakeszi, F6 ut 143.

Telefon: +36 27 540-690

E-mail: babosik.dora@pest.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-
hivatalai/dunakeszi-jarasi-hivatal/dunakeszi-jarasi-hivatal-hatosagi-osztaly

4.4 Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval aNemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
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Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu/
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